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Bogota D.C. 10/06/2026

Sefior Jimmy Leonardo Velandia Daza
Coordinador Académico
Coordinacion Académica de Contabilidad Finanzas e Impuestos

Centro De Servicios Financieros

Asunto: Solicitud de cambio de instructora para el proximo trimestre académico
Respetado sefior Jimmy Leonardo Velandia Daza:

Reciba un cordial saludo.

Los aprendices de la ficha 3114701 del programa de Gestion Contable y de Informacién Financicra,
modalidad Fin de Semana, nos dirigimos a usted de manera respetuosa con el propésito de exponer
una situacion que viene afectando significativamente nuestro proceso de formacién y solicitar su
intervencion para que sea evaluada de manera prioritaria.

Durante dos trimestres consecutivos hemos recibido formacion con la instructora Maria Luced Cruz
Diaz. A lo largo de este tiempo hemos evidenciado diversas situaciones que. desde nuestra percepcion
como aprendices, han impactado negativamente la calidad del aprendizaje, el ambiente de formacion
y el cumplimiento de los objetivos académicos establecidos para nuestro programa.

Como grupo reconocemos la importancia del respeto, la disciplina y la exigencia académica dentro
del proceso formativo. Sin embargo, consideramos que la principal dificultad radica en que muchos de
los temas no estdn siendo explicados con la profundidad y claridad necesarias para garantizar la
comprension de los contenidos. En multiples ocasiones hemos manifestado dudas y solicitado
orientacion adicional sobre actividades, proyectos y temas técnicos propios de nuestra formacion,
encontrando respuestas que no siempre facilitan el aprendizaje ni permiten aclarar adecuadamente

nuestras inquietudes.

Esta situacion ha generado en gran parte de los aprendices la sensacion de estar avanzando de manera
limitada en conocimientos fundamentales para nuestra carrera. Nos preocupa especialmente porque
nos encontramos en una ctapa formativa donde los conceptos contables, financieros y tributarios
requieren bases sélidas para enfrentar los retos académicos y laborales futuros.

Adicionalmente, se han presentado situaciones relacionadas con la comunicaciéon y la atencion
brindada dentro del ambiente de aprendizaje que han generado inconformidad entre los aprendices.
Algunas expresiones utilizadas, el manejo de ciertas solicitudes académicas y determinadas respuestas
frente a inquietudes o revisiones de trabajos han sido percibidas por varios integrantes del grupo como
poco orientadoras y poco acordes con el acompafamicnto que esperamos recibir durante nuestra

formacion.

Asimismo, consideramos importante mencionar que en diversas oportunidades la informacion
académica ha sido compartida en horarios que dificultan una adecuada organizacion de las actividades



por parte de los aprendices. De igual forma, hemos evidenciado circunstancias que afectan la
dindmica normal de las clases y disminuyen el aprovechamiento del tiempo destinado al aprendizaije.

Nuestra preocupacién principal no se centra unicamente en situaciones puntuales, sino en el impacto
acumulado que estas han tenido durante los dos trimestres cursados. Como ficha, sentimos que
nuestro proceso de aprendizaje se ha visto afectado y que no estamos adquiriendo los conocimientos
con ¢l nivel de profundidad que requiere nucstro programa de formacion.

Deseamos resaltar que esta solicitud no surge de un desacuerdo personal con la instructora ni pretende
generar conflictos. Por el contrario, nace de nuestro interés genuino por fortalecer nuestro proceso
académico, aprovechar al maximo nuestra formacion en el SENA y desarrollar las competencias que
exige el programa de Gestion Contable y de Informacion Financiera.

Muchos de nosotros realizamos importantes esfuerzos personales, familiares y econdémicos para asistir
a las jornadas de formacion, con ¢l proposito de construir un mejor futuro profesional. Por esta razon,
consideramos fundamental contar con un proceso de ensefianza que nos permita avanzar de mancra
efectiva y alcanzar las competencias esperadas.

Entendemos que previamente se han presentado comunicaciones relacionadas con esta situacion; sin
embargo, debido a que las dificultades persisten y contintlan afectando el desarrollo académico del
grupo, acudimos nuevamente a usted con el mayor respeto para solicitar que nuestra situacion sea
revisada y atendida con la importancia que merece.

Por lo anterior, solicitamos respetuosamente que se evalic la posibilidad de asignar un nuevo
instructor para el préximo trimestre académico, con el fin de garantizar un ambiente de aprendizaje
adecuado. una orientacion pedagogica efectiva y el cumplimiento de los objetivos formativos
establecidos para nuestra ficha.

Agradecemos su atencion, disposiciéon y compromiso con la calidad educativa de los aprendices del
Centro de Servicios Financieros. Quedamos atentos a cualquier espacio de didlogo, reunion o proceso
de verificacion que permita encontrar una solucion favorable para todos los involucrados.

Atentamente,
Aprendices Ficha 3114701

Programa de Gestion Contable y de Informacion Financiera
Centro de Servicios Financieros — SENA
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